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CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1.7 | Ambito de Aplicacio

A Instituicdo designada por Associagdo da Quinta do Rezende [AGR), com acordo de cooperacio para a
resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas idosas, celebrado com o Centro Distrital de Aveiro em
30/10/2006. £ uma instituicdo Particular de Solidariedade Social {108/98), com cardcter juridico de Utilidade

Puablica e rege-se pelas seguintes normas.

NORMA 2.2 | Legislagio Aplicivel

Este estabelecimento prestador de servigos rege-se igualmente pelo estipulado nas disposiches legais e
técnicas engquadradoras da resposta social, entre as quais se inclui:

1. Decreto-lei n® 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 172-4/2014,
de 14 de novembro e pela Lei n.® 76,2015, de 28 de julho — Aprova o Estatuto das IPSS;

2. Portaria 196-A/2015, de um de julho, alterada pela Portaria n.® 296/2016, de 28 de novembro e pela
Portaria n.2 218-0/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, 1. P. (IS5, I. P} e as IPSS ou
legalmente equiparadas;

3. Portaria n.? 67/2012, de 21 de margo, alterada pela Portaria n.2 349/2023, de 13 de novembro -
Aprova as condigdes de organizagdo, funcionamento e instalagio a que deve obedecer as Estruturas
Residenciais para Pessoas [dosas;

4. Decreto-Lei n® 126-A/2021, de 31 de dezembro, que procede & terceira alteracdo e replblica o
Decreto-Lei n. 2 642007, de 14 de margo — Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contracrdenacional;

5. Protocolo de cooperacio em vigor;

6. Circulares de Orienta¢do Técnica acordadas em sede de Comissiio Nacional de Cooperacdo (CNC);

7. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPS5;

8. Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril — Relativo &
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulaciio desses
dados (RGPD).
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NORMA 3.2 | Defini¢io da Resposta Social

& Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) define-se como uma estrutura na qual sao desenvolvidas
atividades de apoio social a pessoas idosas durante um alojamento coletivo, de utilizagio temporiria ou
permanente, com fornecimento de alimentagdo, cuidados de sadde, higiene, conforto, fomentando o convivio
e a ocupagdo dos tempos livres de pessoas idosas em situagdo de maior risco de perda de independéncia e/fou

autanomia.
NORMA 4.2 | Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD)

1. Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentacio legaimente exigida pelo Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social, estando esta legislacdo disponivel para consulta nos servicos administrativos
da Associacdao da Quinta do Rezende.

2. O seu tratamento ¢ feito apenas enquanto mantém o vinculo a instituigdo ou for legalmente exigido,
sendo fornecido a terceiros no estrite cumprimento das prescriges legais.

3. Os dados s3o tratados sob orientacdo do responsavel da protecio de dados e pelos profissionais que
tratam apenas dados relativos ao grupo de clientes gue acompanham, estando relativamente aos mesmos
obrigados ao dever de confidencialidade.

4, O cliente dispdes do direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento o acesso aos dados pessoais
quie the digam respeito, bem como do direlte & pertabilidade dos dados, podendo para o efeito solicitar
documento especifico para o exercicio desse direito,

5 D cliente dispde do direito de apresentar reclamagdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, na

qualidade de autoridade de contralo.

NORMA 5.7 | Objetivos

1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa;
a. Promover o respeito pelos direitos e deveres das partes interessadas;
b. Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento da resposta social.
2. Constituem objetivos da ERPI, designadamente, os seguintes:
a. Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condicdo biopsicossocial das pessoas
idosas;
b. Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo e saudawvel
promovendo o autocuidado e a prestacdo de culdados persenalizados ¢ humanizados;
C. Criar condigfes que permitam preservar e incentivar a relagao intrafamiliar e com pessoas de

referéncia, bem como promover novas relagdes interpessoais visando combater o isolamento;
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d. Potenciar a inclus3o social,

2. Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel @ humanizado;

f. Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa logica comunitdria,
com 0 respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa
efou familia;

g Promover & enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa ldgica
complementar ao plano de atividades da ERPL

h. Fomentar as relagdes socials, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade:

i. Proporcionar acolhimento transitdrio @ temporario, no ambito do regime do descanso do

culdador informal & das altas hospitalares,

NORMA 6.7 | Destinatdrios

Sd0 destinatdrios da Estrutura Residencial para Pessoais Idosas:

1. Pessoas com BS ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou
inseguranca, ndo podem permanécer na sua residéncia.

2. Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdes de exce¢do devidamente justificada.

3. A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situagbes pontuais,

decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

MORMA 7.2 | Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A ERPI presta um conjunto de atividades e servicos, designadamente;

4. Alojamento (temporario ou permanente);

b. Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigbes médicas;

. Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

d, Tratamento de roupa;

. Higiene dos espagos;

f. Atividades de animagio sociocultural, Wdico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir
para um clima de relacionamento sauddvel entre os residentes e para a estimulacdo e manutencao das suas
capacidades fisicas e psiquicas;

g Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

h. Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de salde;

i.  Administracho de Firmacos, quando prescritos;
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J. Outras atividades culturais, ambientais, sociais, lidico-recreativas, estimulagio sensorial e
cognitiva, entre oulras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos residentes;

k. Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade
e interesses dos residentes;

l.  Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar dos residentes.

2. As atividades desenvolvidas sdo, preferenclalmente, definidas através de um processo participativo
entre a equipa da ERPI e o residente e constam de um plano de atividades,

3. A ERPI deve permitir e promover:

a A convivéncla social, através do relacionamento entre os residentes e destes com os familiares
& amigos, com os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os seus interesses e capacidades,
promovendo, sempre que possivel, a intergeracionalidade;

b. A participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre que
possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibric psicoafectivo do residente;

[ A inclusdo social com recurso a estruturas comuns e a oufras da comunidade, que promoavam
o bem-estar fisico, emocional e social dos seus residentes.

4. AERPIpode, ainda, disponibilizar cutro Upo de atividades, visando a melhoria da gualidade de vida do

residente, nomeadamente:

a.  Servigo de transporte;

b. Acompanhaments ao exterior;

. Cuidados Meédicos (especialidades);

d.Dutros cuidados de sadde (fisioterapia, enfermagem podologica, terapia da fala, nutricio,
psicologia ou outros);

e. Cedéncia de produtos de apoio a funcionalidade e & autonomia;

f.  Servicos de Estética (manicure/pedicure).
Os servigos referidos no ponto 4, ndo estdo abrangidos pela comparticipacdo familiar, pelo que poderdo ser
faturados mediante a tabela de precos em vigor, devidamente aficada.

5. A ERPI deve ainda permitir a assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o residente o solicite, ou,
na incapacidade deste, mediante solicitacio pelo seu representante legal.

6. A ERPIndo realiza o acompanhamento do residente em urgéncia hospitalar. Em caso de envio de um
residente ao servigo de urgéncia, a instituigdo comunica a familia ou responsavel indicado por este para
proceder a0 acompanhamento do residente na urgéncia hospitalar. A instituicdo ndo faz transporte a servigo
de urgéncia hospitalar, chamando os bombeiras para efetuar o transporte e acompanhamento até & entrada

no servico de urgéncia.
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CAPITULO N
PROCESSO DE ADMISSAD DOS CLIENTES

NORMA 8.2 | Condigtes de Admissio

1. 5d0 condigdes de admissdo no Lar da Associacdo da Guinta do Rezende:
a.  Possuiridade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando, no entanto, com cardcter excecional
a admissio de candidatos com menos idade cuja situagdo socioecondmico efou de sadde o justifique;
b. Concordancia do candidato efou familia com os principios, valores e normas regulamentadas
pela associacdo da Quinta do Rezende;
£ O candidato manifeste vontade &m ser admitido;
d. Possuir relatdrio médico atualizado.
2. A admissdo de clientes portadores de deficiéncia, deméncia ou qualquer deenca ndo controlada, gue
possa colocar em risco o5 restantes clientes, dirigentes ou trabalhadores e familiares, cu que pelo seu
comportamento possam perturbar o mormal funcionamento da instituicdo, serd considerada caso a caso,

mediante capacidade dos servigos da instituicdo e de articulacdo com as entidades parceiras,

NORMA 9.2 | Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o cliente deverd candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
inscricdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das declaragdes
efetuadas, mediante a apresentacdo da seguinte informacio;

@ Os dados necessdrios que constam do Bithete de Identidade ou Cartdo de Cidadio do cliente
e do representante legal, guando necessdrio;

b. Identificagdio do nimero de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando
NeCessario;

c. Identificagdo do nimero de beneficidrio da Seguranca Social do cliente e do representante
legal, quando necessario;

d. Identificacdo do nomero de Liente dos Servigos de sadde ou de subsisternas a que o cliente
pertenca;

g, Boletim de vacinas e relatdrio médico, comprovativo da situacdo clinica do cliente atestando
o estado de sadde ser compativel com a frequéncia da resposta social;

f. Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar;
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g. Declaracio assinada pelo ciente efou pele representante legal em como autoriza a

informatizado dos dados pessoais para efeitos de elaboracio de processo;

h. Comprovativos dos rendimentos e despesas do cliente [comprovativo de pensdo e declaragio
de IRS), & ndo entrega de comprovativos de rendimentos, pode estar sujeita a aplicagio da mensalidade
maxima.

2. Deve ser agendado um atendimento com a pessoa responsavel ou, na impossibilidade de se deslocar
a instituicdo, deve ser solicitada toda a informagdo para formalizar a inscrigio.

3. Noatendimento presencial serd disponibilizada informacio sobre os servigos e funcicnamento, assim
como serd recolhida informacdo que permita aferir se o candidato cumpre os critérios de admissdo e
priorizacdo conforme descritos neste Regulamento. Sera possibilitada uma visita & ERPI. E serd entregue um
comprovativa de inscricio.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em

falta.

NORMA 10.7 | Critérios de admissio

1. 53o critérios de prioridade na selegdo dos dientes:
a8  Situacdo de vulnerabilidade socioecondmica - critério de ponderacdo = 30%;
b. Graude dependéncia — critério de ponderagio = 15%;
. Inexisténcia de retaguarda familiar efou condiches de prestacio dos cuidados necessdrios =
critério de ponderacdo = 20%;
d. Sitwagio de emergéncia social encaminhado por outras entidades — critério de ponderagio =
10%;
e, Fracas condigbes habitacionais ou inadequacdo do espago habitackonal que impossibilitem a
permanéncia no demicilio, mesmo com apoio domicilidrio - critério de ponderacio = 15%;
f. Ter outro familiar a frequentar a instituicdo - critério de ponderacio = 5%;
g Residente ou natural na freguesia de Pardilhé ou no Concelho de Estarreja - critério de
ponderacio = 5%.
2. A prioridade de cada admissSo serd encontrada pela conjugacio de critérios de ponderagdo. Em caso
de empate entre dois ou mais candidatos na sua ordem de priorizacdo, o critério de desempate serd a
pontuacac atribuida ao critério da alinea a) do ponto 1, sendo que, se este ndo for suficiente, deverio seguir-
s¢ 05 restantes critérios, pela ordem apresentada, até que ocorra o desempate.

3. Estes critérios ndo se aplicam as vagas geridas pelo Instituto da Seguranga Social e s vagas privadas.
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4, & ordem ou nimero de inscricdo, apenas constitui critério de prioridade na admissao do candidato nas
vagas privadas, no entanto, a dire¢do reserva-se no direito de alterar esse critério,
5. A Associagdo da Quinta do Rezende reserva-se a0 direito de recusar candidaturas, sempre que se
verifiquem as seguintes situagbes:
a. Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica dos residentes,
trabalhadores, dirigentes ou familiares;
b. Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes dos quais a resposta social
nao estd vocacionada;
c. Sempre que o candidato efou representante tenha dividas pendentes na instituicdo ou em

outra instituigdo ERPI de onde esteja a ser transferido.

NORMA 11.2 | Lista de Espera

1. Havendo vaga, a admissdo & feita imediatamente apos a decisdo da Diregio.

2. Nio havendo vaga, os candidatos que rednam as condigfes de admissio, mas que ndo seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente registados na Lista de Inscritos, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto ¢ comunicado ao candidato ou seu responsavel, atraviés
de correio eletrénico ou telefonema,

3. Logo que a Direcdo Técnica possua toda a informagdo necessdria, avaliard os critérios de priorizacio
da candidatura, passando-a para a Lista de Espera.

4, Quando surge uma vaga, a Dire¢do Técnica analisa a mesma e identifica o candidato mais adeguado,
tendo em consideracio as seguintes condicionantes;

a, Caracteristica da vaga disponivel: tipo de vaga [comparticipada ou privada) e do sexo:
b. Pontuagio do candidato: di-se prioridade aos candidatos com maior pontuacio.

5. A Lista de Espera & atualizada sempre que existe integracdo ou retirada de candidatos, quando o
candidato efou representante informam da desisténcia ou quando, ja tenha passado mails de & meses desde a
inscricdo e ndo foi comunicado a intencio de continuar na lista de espera,

6. A gestdo da Lista de Espera é da responsabilidade da Dire¢do Técnica, ou de outro téenico designada
por esta.

7. Adecisdo da admissao € da competéncia da Diregdo da Associacio da Quinta do Rezende, que, para o
efeito, terd designadamente em consideragio o relatdrio social, as condictes do candidato e os critérios de

admissdo.
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MORMA 12.2 | Admissio

1. Ecompetente para decidir a admissdo a Diregdo da instituicdo apos parecer da Diregdo técnica.

2. Ma existéncia de vaga para admissio, o candidato é contactado a fim de se proceder a atualizagdo de
informacdo e serd marcado um atendimento para a preparacdo da admissda.

3. No atendimento da preparacdo de admissdo o candidato ou representante deve trazer a seguinte
documentacio atualizada:

a. 0s dados necessarios que constam do Cartdo de identificagdo, do Cartdo de Contribuinte, do
Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social, do Cartio de Utente do Servico Nacional de Sadde ou de
Subsistema a que o cliente pertenga;

b. Ficha vacinal, relatdrio médico (atualizado), comprovativo da situacdo clinica do candidato &
indicacio de dieta especifica [caso exista) e, se necessdrio, exames médicos complementares @ prescrigio
médica atualizada;

€. Em caso de doenga cronica, declaragdo médica que ateste essa mesma doenga e despesa com
medicacio para este efeito;

d. Comprovativos dos rendimentos do candidato (declaracdo anual de pensdes ou, na auséncia
deste documents, uma declaracdo comprovativa da Seguranga Social), assim como documentos
comprovativos dos rendimentos relevantes;

e, Cdpia de declaracdo de RS e respetivo compravativo de liguidagdo ou, em alternativa, certidao
de dispensa de apresentacio de declaracio de rendimentos;

f. Copia dacertidio de sentenca judicial gue regule a representacdo legal do cliente (caso exista);

g Copia do Atestado Médico de Incapacidade Multivso [caso existal.

4, Em caso de divida, a instituicdo reserva-se no direito de solicitar outros documentos comprovativos.

5. A falta de veracidade ou omissdo nas informaches prestadas poderd originar a ndo admissdo do
candidato na instituicdo ou a respetiva exclusio,

6. Mo casode ndoserem entregues os documentos comprovativos dos rendimentos e despesas indicados
nas alineas dj e e) do n23 deste artigo, a instituicio reserva-se no direito de aplicar a mensalidade maxima.

7. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscrigdo e
respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados em
falta,

&  No atendimento da preparagio de admissdo, sera negociada a data de admissao, definido o valor de
comparticipacdo mensal por parte do cliente @ da familia, assim como a modalidade de pagamento,

especificados os pertences que deverd trazer, entre outras informacbes.
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9. Apos decisdo de admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que terd
por objetivo permitir o estudo e o diagnostico da situagdo, assim como a definicdo, programacdo e
acompanhamento dos servicos prestados.

10. No ato da admissdo:

a. E devido o pagamento do valor da primeira mensalidade;

b. Assinado o contrato de prestacio de servicos, termos de responsabilidade e declaragdes de
consentimento;

¢, Elaborada a lista de pertences do cliente;

d. Entregue ao cliente uma coépia do presente Regulamenta Inberno.

NORMA 13.% | Acolhimento dos Novos Clientes

1. Acaothimento dos novos clientes rege-se pelas seguintes regras;

a. Definicdo dos servigos a prestar ao cliente, apds avaliagio das suas necessidades;

b. Apresentacdo da equipa prestadora dos cuidados e servigos, assim como dos outros
residentes;

c. Reiteracio das regras de funcionamento da ERPI, assim como dos direitos e deveres de ambas
as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestacdo do servico, contidos no presente
Regulamento;

d. Definigdo e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios a utilizar na prestacdo dos
cuidados,

2. Aguando da admissdo é definido o Programa de Acolhimenta, que tem a duracio de 1 més, sendo o
mesmo moniterizado continuamente ¢ avaliado no final.

3. O periodo de adaptagdo do cliente ndo excede os 3 meses. Findo o periodo de adaptaglio e caso o
cliente ndo se integre, deve ser realizada uma avaliacdo, identificando os fatores que determinaram a nio
integracdo e, se oportuno, procurar superd-los promovendo alterapBes. Se a inadaptagio persistir, ¢ dada a
possibilidade, quer ao Lar da Associacdo da Quinta do Rerende, quer ao cliente, de rescindir o contrato.

4. No caso de ndo manutengdo do contrato de prestacio de servigos durante este periodo, o cliente nao

tern direite a ser reembolsado pelas mensalidades jd pagas.

MORMA 14.2 | Processo individual do Cliente

1. Do processo individual do cliente constam:
a. Identificagdo do cliente;

b. Data de admiss3o;
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c. Identificacdo e contacto do médico assistente;
d. Identificagdo e contato do representante legal ou dos familiares;
g, Avaliacdo social da pessoa, da qual consta a caracterizacdo social, familiar e do contexto da
histaria de vida;
f. Exemplar do contrato de prestacdo de senvigos;
g Copia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior
acompanhado, quando aplicivel;
h. Processo de sadde, que possa ser consultado de forma automoma;
i. Plano Individual de Cuidados [PIC);
j. Registo de periodos de auséncia, bem como de ccorréncias de situagdes andmalas;
k. Cessacdo do contrato de prestacio de servicos com Indicacdo da data e motivo,
2. O processo individual, que serd organizado em trés vertentes:
a. Processo Administrativo:
i. A identificacdo do utente com nome, sexo, data de nascimento, estado civil e
nacicnalidade;
ii. Adata de entrada e de saida e o maotivo desta;
iii, Nome, endereco e telefone do representante legal ou de outra pessoa indicada
por este para contato em caso de necessidade;
iv. Indicacdo do médico assistente e do respetivo contacto;
v, Montante da comparticipacdo familiar e identificacio do responsdvel ou
responsdveis pelo pagamento, berm como a folha de cilculo;
vi. Areferenciacio da conta-corrente relativa ao registo contabilistico dos créditos e
débitos de cada cliente;
vii. Contrato de prestacio de servicos;
viii. Owutras informagdes de interesse.
b. Processo Social:
i. Copia do processo administrativo;
ii. Inquerito social realizado, incluindo o respetive relatdric;
iii. O registo de observagdes realizadas e das ocorréncias do cliente.
€. Proc inico:
i. Oregisto das observacdes realizadas, com expressa referéncia as especialidades
farmacéuticas prescritas, aos exames efetuados e aos tratamentos instituidos,

berm assim como s respetivas datas;
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ii. A identificacdo dos responsdveis pela determinacio e execucdo destes atos e
procedimentos;

iii. Sempre gue tal seja julgado conveniente, nomeadamente, pelo médico assistente,
o Lar pode solicitar aos clientes, por si ou através dos seus representantes, que
EXPressem por escrito o consentimento para se sujeitarem a qualquer ato médico
ou tratamento que Thes seja proposto,

3. O Processo Individual estd permanentemente atualizado e ¢ de acesso restrito nos termos da
legiclacdo aplicdvel,

4. No ambito da prestacio de servigos, os dados pessoais do cliente poderdo ser partithados com outras
entidades, exclusivamente quando necessdrio @ no cumprimento das obrigagbes legais, garantindo sempre a
protecdo dos dados nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGED),

5. O Processo Individual do cliente é tendencialmente virtual, sendo que os documentos fisicos existentes
sao arquivados em local proprio e de facil acesso & Diregdo Técnica, podendo a informacio necessdria ser
partilhada com outros tecnicos ou colegas implicados na prestagdo de servigos, garantindo sempre a

confidencialidade.,

CAPITULD I
RELACOES CONTRATUAIS

NORMA 15.7 | Contrato de prestagio de Servigos

1. E celebrado por escrito um contrato de prestacio de servigos com o cliente e seus familiares efou o
representante legal, dos quais constam os direitos e obrigagfes das partes e a discriminaglio dos servigos,
atividades e cuidados a prestar, que se encontram incleidos na mensalidade, devendo o contrato ser alterado
em fun¢do da evolugdo das necessidades.

2, Do contrato & entregue um exemplar ao utente ou representante legal cu familiar e arquivado owtro
no respetivo processo individual;

3. As normas do presente regulamento s3o consideradas clausulas contratuais a gue os clientes e seus
familiares efou representante legal, devemn manifestar integral adesao.

4. Sempre que o cliente ndo possa assinar o contrato, por quaisquer razdes fisicas ou psiguicas, serd o
mesmao assinado pelo familiar ou representante legal, como se este assinasse em sew nome proprio ¢ escrever-

se o termo de rogo.
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5. Para além da Associagdio da Quinta do Rezende, enquanto primeiro outorgante, o contrato serd
assinado por tantos elementos familiares quantos os diretamente envolvidos no processo.
6. Sempre que ocorram alteragdes aos servigos prestados ou outros aspetos tidos como convenientes, o

mesmo serd objeto de mdtuo consentimento sob forma de Adenda,

NORMA 16.? | Incapacidade do Cliente

1. Quando um diente estiver em situagdo de incapacidade, a instituicdo sensibilizard e informara a familia
ou pessoa de referéncia sobre o Regime de Maior Acompanhado.

2. Mo caso de falta injustificada de iniciativa da familia ou de pessoa de referéncia, a instituicdo
diligenciarad pela aplicacdo do Regime de Maior Acompanhada.

3. Se os clientes ndo tiverem familiares proximos ou pessoas de referéncia, a instituicdo diligenciard
igualmente pela aplicacio do Regime de Malor Acompanhada,

4. A instituicdo informard a familia e pessoas de referéncias dos procedimentos sobre os meios de
suprimento de consentimento, bem comao, guando necessario, dilipenciara igualmente pelos mencionadas

suprimentos.

NORMA 17.2 | Comunicacdo e Articulacdo com a Familia

1. Mo dmbito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicaclo expressa em
contrdrio, as notificacfes e comunicacbes escritas, far-se-3o através da utilizacdo de meios eletrénicos,
designadamente e-maif, ou mensagens escritas, para o endereco eletrénico ou nomeros de telemdwvel
indicados para o efeito, considerando-se vdlidas entre as partes, desde que acompanhados com respetivo
comprovativo de envio,

2. £ daexclusiva responsabilidade do cliente e/ou responsdveis a comunicacio de quaisquer alteragBes
aos elementos de identificagdo indicados.

3, Os representantes legais ou familiares responsdveis podem solicitar reunido ao Diretor Técnico ou
Direcio sempre que necessario, as quais serdo realizadas logo que possivel, de acordo com a agenda de ambas

as partes.
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CAPITULO IV
COMPARTICIPACOES

NORMA 18.2 | Comparticipagdo do Servigo Prestado

1. A frequéncia na ERPI é prestada mediante o pagamento de uma comparticipacdo, definida nos
seguintes moldes:
a. Casoocliente seja enguadrado em lugares comparticipados pelo Instituto da Seguranca Social,
.P,, aplica-se o disposto nas normas 192, 203 e 213,
b. Caso o cliente ndo seja enquadrado em lugares comparticipados pela Instituo da Seguranga

Social, LP., aplica-se o disposto no nomers 2 da presente norma.

2. No caso de clientes ndo abrangidos pelo acordo de cooperacio a mensalidade serd de livre fixacdo pela

direcdo da instituicdo, de acordo com a tabela de pregos afixada para as vagas ndo comparticipadas,

NORMA 19.7 | Cilculo de Rendimento

1, A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo de servicos/equipamento € determinada de forma
proporcional per copita do agregado familiar, de acordo com o Regulamento das Comparticipagtes familiares
devidas pela utilizacio dos sernvigos ¢ equipamentos sociais, anexo 3 Portaria n.? 218-0,/2019, de 15 de julho.

2. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) € realizado de acordo com a seguinte
farmula:

RC= RAF/12 - D
N
Sendo que:
RC= Rendimento per capito
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ow anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N=Numero de elementos do agregado familiar

3. Para efeitos de ERPI, considera-se regra geral, para calculo do rendimento per capita, apenas o
rendimento da pessoa destinataria da resposta. Contudo, em situacies especificas, devidamente justificadas
e avaliadas pela Diretora Téonica, poderd ncluir-se o rendimento de outros elementos do agregado familiar,

sempre em conformidade com a legislagdo aplicavel.

(L Jlu
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4. Para efeitos de determinacio do montante de rendimentos do agregado familiar [RAF), consideram-
s o5 seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

¢. De penstes = pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacio, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as presta¢des a cargo de companhias de seguro ou
de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d. De prestacdes sociais [exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia,
excetuando a Prestaco Social de Inclusdo, que serd considerada em B0%);

2. Bolzas de estudo e formacio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, abé ao grau de
licenciatural;

f. Prediais - rendas de prédios rasticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida
do subarrendatirio e a paga ao senhorio, cedéncia do wso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas
sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5%
do valor mais elevade que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que titule a aquisicio, reportado a 31 de dezembro do ano relevante;

g. Esta disposigdo ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do/fa requerente @
respetive agregado familiar, salvo s o seu Valor Patrimonial for superior a 390 veres o valor da RMMG,
situacdo em gue se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

h. De capitais — rendimentos definidos no art.? 52 do Codigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancirios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobilldrios, do
requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendiments o montante resultante da aplicacdo de 5%.:

i. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
dambito das medidas de promocio em meio natural de vida),

5. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
5¢ a5 seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessirios a formagdo do rendimento liguido, designadamente
do imposto sobre o rendimento;

b. O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aguisicio de habitacdo pripria

(constituido pelo montante do capital amortizado e jures devidos);
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¢, Despesascom transpartes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;
d. As despesas com sadde e a aguisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
crnica.

6. A despesa referida em b), c) e d) da alinea anterior € estabelecido como limite maximo do total da
despesa o valor correspondente a Remuneracdo Mensal Minima Garantida [RMMG); nos casos em que seja
inferior & RMMG, & considerado o valor real da despesa,

7. CQuanto a prova dos rendimentos do cliente:

a, [ feita mediante a apresentacio da declaracio de IRS, respetiva nota de liquidacio efou outros
documentos probatorios;

b. Sempre gque haja ddvidas sobre a veracidade das declaragfes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatdrios, a Associacdo da Cuinta do Rezende convenciona um montante de
comparticipacdo até ao limite da comparticipacdo familiar maxima;

B&. A prova das despesas fixas & feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos.

NORMA 20.2 | Tabela de Comparticipagio

1. O walor da comparticipacao familiar mensal emn ERPI determina-se pela aplicacdo de uma percentagem
sobre o rendimento per capita do agregado familiar, variavel entre 75 % a 90 % de acordo com o grau de
dependéncia do diente.

2. QOuando, no momento da admissao, o cliente ndo esteja a receber o complemento por dependéncia
de 1.7 grau e ja tenha sido requerida a sua atribuigdo, a instituicdo pode decidir pela aplicagdo da percentagem
maxima referida no ndmers anterior,

3. Nasituagdo prevista no nomera anterior, ndo havendo lugar a atribuicdo do referido complemento, a
percentagem deve ser ajustada em conformidade, Assim, o grau de dependéncia & definido de acordo com a
Escala de Barthel, cuja aplicacio ¢ da responsabilidade do diretor técnico, com eventual apoio da equipa
técnica,

4, A comparticipago familiar apurada nos termos do n.? 1. pode acrescer uma comparticipagio dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante cutorga de acordo escrito
e tom emissio do respetive recibo, de forma individualizada;

5. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender 3 capacidade econdmica dos
descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em

canta o numera de elementos chamados a responsabilidade de comparticipagao.
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6. O valor de comparticipagdo assumido pelos familiares serd tido como referéncia o custo médio do
cliente de ERPl apurado no ano transato, calculado em funcio do valor das despesas efetivamente verificadas
no ano anterior, atualizrado de acordo com o indice de inflagdo.

7. Mo valor da comparticipagdo ndo se encontram incluidos o pagamento de fraldas, medicamentaos,
produtos de higiene pessoal, consultas particulares, ou outras atividades ndo contempladas no dmbito deste

Regulamento Intermo,

NORMA 21.7 | Montante e Revisdo da Comparticipacio familiar

1. Ascomparticipages familiares sdo revistas anualmente, no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram
alteragdes, designadamente no rendimento per capito ou no grau de dependéncia do cliente,

2. A revisdo da comparticipacdo cumpre o estabelecido no compromisso de COOperacdo para o sector
social e solidario para o ano em causa (o somatdrio de todas as comparticipacoes - cliente, seguranca soclal e
familia, num periodo de referéncia anual, para os dientes abrangidos pelo acordo de cooperacio, ndo pode
exceder o produto do valor de referéncia, pelo ndmero de clientes em acordo de cooperagdo, acrescido de
15%).

3. Ocliente efou responsivel tem o dever de informar a Associa¢do da Quinta do Rezende de quaisquer
alteraghes aos seus rendimentos que interfiram com a definicdo e revisdo da respetiva comparticipagdo
familiar.

4, A atvalizacko anual serd efetuada unilateralmente pela direcdo da instituicdo, podendo o cliente ou o
familiar responsével em caso de discorddncia denunciar o contrato de prestagdo de servicos, mantendo, no
entanto, a obrigacdo de pagamento do novo montante até que seja efetivamente cessada a prestacio de

SErvigos.

NORMA 22.2 | Pagamento de Mensalldade

1. O pagamento da mensalidade é efetuado até ao dia 10 do més gue respeita, através de uma das
seguintes modalidades:
a. Transferéncia bancarla;
b. Numerdrio na secretaria da instituigdo (segunda a sexta-feira das 9:30 3s 13 horas e das 14
horas as 17:30);
2. 5Sempre que o dia 10 ndo coincida com um dia atil, o prazo estender-se-a até ao dia Gtil seguinte;
3. Os consumos ou despesas realizadas ¢ ndo incluidos na mensalidade, deve ser paga mensalmente,

contra recibo, nos servigos administrativos da Associagio da Quinta do Rezende, vendendo-se o primeiro no

do
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momento de celebracio do contrato de alojamento ow admissdo na nstituicdo e as restantes até ao dia dez
de cada mes a que disserem respeito;

4, A comparticipacao familiar e paga pelo cliente;

5. O agregado familiar da pessoa idosa em ERP & constituido apenas pelo praprio cliente;

6. O prazo disposto no N2 1 pode ser alargado por acordo entre as partes, desipnadamente, de forma a
envolver a responsabilidade da familia do cliente no pagamento ou a fixar critérios e prazos diferenciados de
cumprimento;

7. O atraso no pagamento da comparticipagao, desde que imputavel culposamente ao cliente ou a0s seus
familiares, implica o pagamento de uma compensacdo cormespondente a 10% do montante em divida, sem

prejuize de quaisquer oulras sangoes fisadas no presente regulamento.

CAP[TULOV

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 23.2 | Instalaches

A Associacio da Quinta do Rezende estd sediada na Rua do Salgueiro, n.2 1, em Pardilhd e as suas instalactes

sdo compotas por:
Mo rés-do-chio: No 12 andar: No 22 andar:
- Recegdo - Gindsio - Sala de diregio
= Gabinete de direcdo técnica = 15 quarlos com wo privativo - SoLio
- Gabinete técnico - Maorgue - Gabinete
- 2 salas de convivio; - %ala de vigllantes = WE Unissexo
- Secretaria - 2 WE Unissexo
- B quartos com w privative - Copa
- 9w unissexo - Arrumas
= Cabeleireino
- Sala de vigdantes;
= 3 arrumos
- Copa
- Gabinete médico e de enfermagem
- Refeitdrio

- Cozinha com Despensa

- Casa das maquinas com we
- Lavandaria

- Armazém

- Westiario
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NORMA 24.? | Hordrio de Funcionamento

0 horario de funcionamento da instituicio & de 24 horas por dia. No entanto, os diversos sectores de trabalho,
apresentam hordrios de funcionamento e de atendimento distintos. Os mesmos encontram-se aficados na

rececdn da instituicdo,

NORMA 25.2 | Auséncias

1. Ainterrupgdo da prestagdo de cuidados por iniciativa do cliente é admissivel nas seguintes situagtes:
a. Porinternamento hospitalar. Sendo que a interrupcdo do servico deve ser comunicada na data
do intermnamento;
b. Por férias. Sendo que a interrupcao do servico deve ser comunicada, pelo menos, com 8 dias
de antecedéncia.

2. As auséncias justificadas, que constam no nomero anterior, que ndo excedam os 15 dias Uteis
consecutivos, ndo determinam quaisquer efeitos de mensalidade. Porém caso excedam 15 dias Gteis
consecutivos a mensalidade sera reduzida em 10%, deduzida na mensalidade do més seguinte.

3. As auséncias ndo justificadas, por um pericdo superior @ 30 dias determinam o cancelamento do
contrato.

4. Por razdes de seguranta e preservagdo da sadde de todos os clientes da resposta social, serdo
afastados temporariamente os portadores de doengas infectocontagiosa em fase ativa, para espaco de

isolamento ou internamento hospitalar.

NORMA 26.2 | Procedimentos em Situactes de Negligéncia, Abusos & Maus-Tratos

A Associacdo da Quinta do Rezende assume o compromisso de garantir o respeito pela dignidade, integridade
e direitos fundamentais de todos os envolvidos. Assim, dispde de um Manual de Prevencdo de Gestdo de
Comportamento e Prevengdo de Situages de Negligéncla, Abusos e Maus-Tratos que tem como objetivo
definir as diferentes tipologias e contextos em que tals situagdes poderdo ocorrer, bem como estabelecer os

procedimentos de atuagio a adotar em caso de detecdo ou suspeita.

NORMA 27.2 | Visitas

1. Asvisitas efetuam-se das 14 horas as 18 horas, de segunda a domingo, de modo a evitar interferéncias
nos momentos de refeicdes e nos cuidados de higiene pessoal dos residentes, podendo em casos excecionais

e justificados, ser autorizadas fora deste hordrio.
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2. As visitas devemn ser agendadas por telefone ou presencialmente, de modo a assegurar uma gestio
adequada dos horarios e das necessidades dos residentes e familias, contudo s3o0 permitidas visitas ndo
agendadas. No caso de visitas ndo agendadas, a instituigdo ressalva que tem prioridade visitas agendadas, quer
no que respeita & duracdo, local e visitante.

3. Asvisitas decorrem nas salas de convivio, no entanto, a visita a pessoas acamadas podem decorrer no
quarto,

4, Existe um limite de dois visitantes por cliente em simultaneo, salvo excecies previamente autorizadas.
Cuando o nimerng de visitantes & superior ao autorizado, devemn dividir o tempo da visita e aguardar a saida
dos elementos que estdo na sala e 5o depois devemn enltrar,

5. Cabe a cada visita ter sentido de responsabilidade e nos casos em gque se sinta doente, cancelar a visita
para proteger o seu familiar e restantes residentes,

6. Apesar de ndo estar proibida a oferta de bens alimentares aos clientes durante as visitas, solicita-se
que da mesma seja dado conhecimento a equipa, de forma a gerir-se datas de validade efou alteragdes a
situagao de safde,

7. Estd interdita a oferta de bens alimentares, materiais e dinheiro a outros residentes que ndo seja o
familiar da visita.

B. Estd interdita aos clientes ou A% suas visitas a introducio na instituicdo de quaisquer bebidas alcodlicas.

9. Eigualmente importante a referenciacio de entrega de roupas, bens ou valores aos dlientes, para que
dos mesmos se consiga efetuar a devida marcacdo (quando necessario) e registo, Para tal, deverd ser entregue
ao trabalhador que regista a vista,

10, Ndo estdo autorizados registos de imagem, video ou dudio dos trabalhadores da instituicdo e dos
demais residentes.

11. Nao estdo autorizados a deambulagdo das visitas pela instituicdo, salvo autorizacdo prévia da equipa
técnica.

12. E cbrigatdrio o registo de visita, quer a entrada como a saida.

NORMA 28.% | Saidas

1. Ainstituigio incentiva as familias a proporcionarem saidas a todos os clientes que possuam capacidade
para tal,
2. A5 saidas 530 livres devendo respeitar-se o seguinte:
a. Os clientes que por qualguer limitacdo fisica ou mental, cuja salda possa representar risco ou
perigo para a sua seguranca, deverdo ser acompanhados por pessoa de familia ou responsavel que assuma

a responsabilidade do seu regresso a ERPL;
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b. Os familiares ou responsavels pelo cliente deverdo comunicar ao Diretor Técnico, por escrito,
sempre que considerem que o cliente ndo redne condicdes para salr livremente da ERPI;
c. Os dientes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica 6 deverdo sair com
consentimento médico.,
3. Os familiares ou responsdveis pelofa  cliente deverdo comunicar com  antecedéncia,
preferencialmente, no dia anterior, a saida do cliente. De forma gue o cliente esteja preparado para a mesma.
4. Durante a saida, caso acontega alguma situagdo cabe o familiar ou responsdveis pelo cliente informar
a instituicdo da ocorréncia.

5 E obrigatério o registo da saida, quer no inicio guer no fim.

NORMA 29.2 | Anlversdrios

1. A Associagdo da Quinta do Rezrende incentiva a que a comemaragao do aniversario do cliente seja
realizada em casa dos familiares efou amigos ou, ndo sendo tal possivel, na prépria instituicio na presenga de
familiares, decorrendo na sala de convivio e dentro do hordrio de visitas,

2. Caso a celebracdo se realize na instituigdo, a familia poderd trazer um belo de aniversdrio e, caso o
deseje, [anchar com o cliente. O lanche deverd ter confirmagio prévia (minimo de 1 semana de antecedéncial,
com indicagdo do nimero de participantes (até 4 pessoas, sendo necessdario consentimento da Direcdo Técnica
para grupos maicres),

3. Mo caso da lanche, caso a familia o deseje, devera trazer lanche préprio, devendo fazer aviso prévia.

4, Caso a familia ndo possa comemarar o aniversdrio com o seu familiar, a instituicdo festeja o mesmao
junto dos restantes clientes, na hora do almogo. Se a familia assim pretender, a Associagdo da Quinta do

Rezende, permite que a familia traga o bolo de aniversario,

CAPITULO VI
PRESTACAO DE CUIDADOS E DE SERVICOS

NORMA 30.2 | Alojamento

1. O alojamento & efetuado em quartos individuais, duplos ou triplos, todos com casa de banho privativa.
2. Mo caso de casais, sempre que se verificar o falecimento de um dos cOnjuges, poderd proceder-se &

alteracdo do quarto do outro elemento ou propor-5¢ a0 mesmo uma nova partitha de quarto,
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3. Sempre que a AQR considere necessdrio e mediante avaliacdo técnica, os residentes podem ser
transferidos de quarto, no entanto esta mudanca serd sempre efetuada mediante articulagio prévia e
auscultacio do proprio efou dos familiares.

4. A alteragdo dos quartos (por exemplo, a colocacdo de objetos nas paredes ou a introducio de
mobiliario pessoal] deve realizar-se com o consentimento da Direcdo.

&, E proibida a utilizagio de velas, cobertores elétricos ou outros ohjetos que possam causar o risco de
incéndio.

6. E permitida a colocagdo de televisdo nos quartos, desde que respeitem o periodo de descanso dos
demais,

7. Estd limitada a colocacdo de roupa e objetos pessoais, mobilidrio e aderecos para além do espaco
disponivel para cada Cliente,

NORMA 31.7 | Refeicdes

1. Os hordrios das refeigfes e das visitas constam de documento escrito e exposto & afixado na receclo
da instituicdo,
2. As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico e nutricionista, sdo de cumprimento
obrigatdrio,
3. Ainstituigio providencia uma alimentacio adequada, variada e saudavel aos residentes,
4. Asrefeiches por via da regra s3o servidas no refeitdrio.
5. Em casos de incapacidade ou de anormal incomodidade, as refeictes poderdo ser servidas no leito ou
erm qualquer outro lugar que a instituicdo julgue conveniente e adequado,
6. A ERPI afixa em local préprio, mensalmente, 0 mapa de ementas das refeigdes principais.
7. D hordrio normal das refeicles é o seguinte:
a. Pequeno-almogo: 9:00 horas;
b. Meio da manhd: 11200 horas;
c.  Almogo: 12 horas e 30 minutos;
d. Lanche; 16:00 horas:
e. Jantar: 19:00 horas;

f.  Ceia: 21 horas @ 30 minutos,
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NORMA 32.2 | Tratamento da roupa

1. A lavagem e o tratamento da roupa pessoal dos clientes, salvo quando exija técnicas especiais de
limpeza, é realizada gratuitamente pelos servigos de lavandaria da Associacio da Quinta do Rezende.

2. Exclui-se do disposto no nimero anterior, as pecas pessoais, sejam de roupa, de cama, de mesa ou,
ainda, de adormo, desde que tenham particular valor patrimonial ou estimativo;

3. Aroupa do residente deve ser pritica e adequada a lavagens supericres a 40 graus. A instituicio ndo
sa responsabiliza por danos em pecas que ndo possam ser higienizadas nas maguinas da instituicio.

4. A roupa pessoal deve conter marca individualizada (nomero de processa) que permita a respetiva
identificagio.

5. Ocliente deve organizar um rol das suas pecas pessoals, o qual devera ser entregue ao responsavel da
lavandaria para ser inventariado, sendo que o Lar ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de gualguer
artigo que ndo esteja devidamente marcado, catalogado ou que ndo tenha sido arrolado.

6. O manuseamento da roupa pessoal dos clientes por parte dos respetivos familiares ou visitas deverd

ser objeto de prévia autorizagio do Diretor Técnico,

NORMA 33.2 | Cuidados de Higiene, de Conforto e Imagem Pessoal

1. Ocliente realiza a sua higiene pessoal diariamente no quarto de banho do quarto,

2. A encomenda de fraldas, cuecas-fralda, pensos ou outros produtos de incontinéncia é da
responsabilidade da Associagdo da Quinta do Rezende, sendo o valor dos mesmos cobrado aguando da
fatura¢dio mensal, de acordo com o prego faturado pelo fornecedor, ndo constituindo uma mais-valia do ponto
de vista financeiro para a instituicdo.

3. Caso o cliente ndo queira usar 03 nossos produtos de higiene, ou necessite de aleum mais especifico,
deve ser adguirido pelo mesmo,

4. 53o prestados cuidados de Imagem que ndo requeiram formacio especializada, Os cuidados mais
especializados {como, por exemplo, o servigo de cabeleireiro e esteticista) € disponibilizado por prestadores

externos autorizados pela instituicao.

NORMA 34.2 | Higiene dos espacos

1. A higienizacdo dos espagos é realizada diariamente, segundo o estipulado no Plano de Higienizaco.
2. Para que a ERP] se apresente limpa e arrumada € exigido a todos os clientes a maxima colaboracdo no

sentido de s& manter o desejado asseio e anrumao,



1

o i
' e ‘ REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA | ~00F
‘=) | SOCIAL DE ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS | roviean: ng [

Pagina 27 de 42

N e

| AsSOCIACRO [a QIUINTS [0 REZENDE

NORMA 35.2 | Atividades de Animacio Sociocultural, Ladico-Recreativas e Ocupacionais

1. Aos cientes & disponibilizado um programa de atividades socioculturais, lGdicas e recreativas,
ambientais, de motricidade, de estimula¢do sensorial e cognitiva, ocupacionais ¢ de convivio e lazer no
exterior, comum a todos, mas com ajustamentos individuais, consoante as necessidades, capacidades e
Interesses de cada um. Estas atividades visam contribuir para um clima de relacionamento saudavel antre os
residentes ¢ para a estimulacio e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas.

2. A participacio ermn passeios efou convivios entre instituicbes é determinada pela equipa técnica, em
funcio das caracteristicas da saida, do interesse do cliente, e da sua autonomia e estado de salde, de forma a
garantir a seguranga, conforto e bem-estar de todos o5 participantes, bem como a igualdade de oportunidade
de acesso s agdes desermvolvidas.

3. No momento de admissdo, o cliente efou responsavel legal assina um termo de consentimento para o
residente deslocar-se a0 exterior para passeios organizados no dmbito das atividades de animagdo
sociocultural,

4. Quando o ciente jd ndo possua capacidade de decisao, os familiares ou responsdveis pelo cliente,
devem informar a instituicio da ndo autorizacio da participacdo do cliente em saidas, quer sejam em passeio,
participagio em convivios, etc,

5. Durante os passeios, os clientes sao sempre acompanhados por colaboradores da instituigdo.

NORMA 36.7 | Cuidados de enfermagem

1. A ERPI dispde de cuidados de enfermagem, de segunda a domingo.

2. Compete a equipa de enfermagem colaborar com os médicos e familias na promogdo da sadide fisica
e mental dos residentes, execular os atos de enfermagem necessarios, orientar os trabalhadores nas tarefas
didrias de apoio ao cliente, promover a assisténcia medicamentosa, garantir uma educacio para a satde dos
residentes, assistir 45 consultas médicas, manter atualizado o processo clinico do cliente, colaborar com a
farmacdo continua do pessoal.

3. O contacto telefdnico por parte dos familiares 3 equipa de enfermagem, de forma a apurar infermacao
de saude dos clientes, devera realizar-se preferencialmente entre as 10:30 e a5 12h e das 14h30 as 16h. Apds
este hordrio, poderd a equipa nao ter capacidade para atender a chamada no imediato, devolvendo o

telefornema assim que possivel.

NORMA 37.7 | Cuidados Médicos

1. A ERPI dispde de cuidados médicos a nivel de Clinica Geral e Familiar.
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2. Compete ao médico promover a satde fisica @ mental dos residentes e prescrever a terapéutica
adequada,

3. Nio obstante o acompanhamento médico da instituido, podera o cliente procurar servicos médicos
externos, tendo, nesse caso, a obrigatoriedade de passar toda a informacdo relevante, sob a forma de
documento escrito, sobre a sua sitvacio de sadde, tratamentos e medicacdo i equipa de enfermagem / medica

da Associacdo da Quinta do Rezende,

NORMA 38.7 | Preparacdo e Administracdo de Farmacos

1. A preparacdo da medicagdo compete aos servigos de enfermagem ou a farmacia contratualizada para
prestacac desse servico,

2. A aguisicio dos medicamentos @ da responsabilidade da Associacdo da Quinta do Rezende, de acordo
com as prescrigbes da equipa médica interna ou de outres clinicos, sendo os custos imputados ao cliente,

3. W&o é permitido ao cliente ter medicamentos em Sua posse,
MORMA 359.2 | Participagio dos Familiares ou Responsdvel no Apoio ao Residente

1. A participacdo responsavel e o envolvimento direto dos familiares no apoio ao diente sdo desejaveis
e altamente valorizados pela Associagdo da Quinta do Rezende, dado que podem ser contributos inestimaveis
para a qualidade de vida e bem-estar do residente.
2. Ainstituicdo, convida e incentiva os familiares a:
a. Visitarem,
b. Telefonarem;
€. Enviarem mensagens, fotos ou cartas (a equipa técnica responsabiliza-se por entregar/mastrar
as mesmas), usando para tal o endereo eletrdnico: animadora@quintarezende. pt;
d.  Estarem presentes em eventos & momentos significativos da vida do cliente;
2.  Desempenharem pequenas tarefas didrias de apoio (apoio 4 alimentacdo, manicura, ...);
f. Promoverem momentos de cultura e lazer (ler um livro, levar o residente a um espetaculo);
B-  Promover saldas ao exterior ou férias da Associagdo da Quinta do Rezende para contacto
familiar de qualidade {de acordo com a autonomia e grau de dependéncia do cliente);
h.  Envolverem-se na tomada de decisdo, colaborando com a equipa técnica;
i Responsabilizarem-se pelo acompanhamento da saide do residente & acompanharem-no em
situagdes de consulta ou exames, E nas situagBes de encaminhamento dos residentes ao Servico de

Urgéncia.
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NORMA 40.2 | Servigo de Transporte

1. No caso do cliente ou a familia solicitar a Associagdo da Quinta do Rezende o transporbe ao exterior
(consultas, terapias, exames ou outros), o mesmo serd cobrado de acordo com a tabela de precos em vigor,
gque poderd ser alvo de atualizagdo anual e serd realizado de acordo com a disponibilidade da frota e dos
recursos humanos da instituicdo.

2. 0s pedidos deverdo ser realizados com a devida antecedéncia e situagdes que exijam alteracio de
hordrios devem ser comunicadas & instibuicdo,

3. A instituigdo reserva-se o direito de cancelar o transporte de um cliente, devido a imprevistos que
inviabilizem a sua realizacdo, sendo que, neste caso, o responsavel serd informado,

4. A Associagdo da Quinta do Rezende poderd recorrer a parceiros ou prestadores de servigos que
garantam estes transportes, sendo os custos do servigo imputados ao cliente, ndo se responsabilizando a

instituicdo pelo cancelamento destes servicos por parte do prestador,

NORMA 41.2 | Acompanhamento ao exterior

1. Mo melhor interesse do cliente e promovendo a total informacio da familia e o seu poder de decisio
relativamente s questies de sadde do cliente, 0 acompanhamento a consultas, terapias e exames no exterior
& da rasponsabilidade da familia/responsaveis, podendo a marcagdo ser realizada pela Associagio da Quinta
do Rerende.

2. HNaimpossibilidade desse acompanhamento por parte da familiafresponsaveis e na eventualidade da
instituicdo ndo reunir condigBes para substituir pontualmente a familia nesta funcdo, a consulta, terapia ou
exame deverd ser reagendada pela familia. Salvaguardando a posicao da Assaciacio da Quinta do Rezende de
garantir a prestacio de cuidados de sadde aos seus clientes, 3 mesma ndo podera fazer o reagendamento
destas marcagdes, devendo as mesmas ser assumidas pela familia, que se responsabilizard pelos adiamentos
destes cuidados.

3. Quando o cliente é acompanhado por um trabalhador da Associacdo da Quinta do Rezende, a
consultas, terapias e exames no exterior, o mesmo serd cobrado de acordo com a tabela de precos em vigor.

4. Em caso de urgéncia, reconre-se 0% servicos de sadde plblica disponiveis {Hospital), sendo a pessoa
indicada como contacto de emergéncia abordada, de imediate, para acompanhamente do cliente. &
associagdo da Quinta do Rezende ndo presta o acompanhamento por um trabalhador da instituicdo, em

situagdes de emergéncia hospitalar,
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MNORMA 42.2 | Produtos de Apoio & Funcionalidade ¢ Autonomia

1. Massituactes de dependéncia que exijam o recurso a produtos de apoio (cadeiras de rodas, andarilhos,
cadeirdo, colchdo anti escaras, manta anti queda, imobilizadores e outros), sera da responsabilidade do ciente
4 sua aquisicdo. A equipa da Associacio da Quinta do Rezende pode apoiar na compra, atraves dos contactas
de fornecedores habituais ou através da encomenda, caso assim a familia solicite, sendo o valor dos mesmaos
cobrado aquando da faturacdo mensal, de acordo com o prego faturado pelo fornecedor, ndo constituinda
uma mais-valia do ponto de vista financeiro para a instituicdo,

2. Caso o clente efou familia ndo possuir capacidade econdmica para aquisicdo dos produtos, a
instituicdo dentro das suas possibilidades financeiras, tentard adquirie os produtos necessarios ac bem-estar

do cliente.

NORMA 43.2 | Servigo de Estética

1. O servigo de cabeleireiro, assim comio o de manicure especializado, ¢ realizado por prestador externao,
nas instalagbes da Associacio da Quinta do Rezende.
2. 0 atendimento realiza-se por marcagdo, tendo em conta, os pedidos dos clientes efou representante.

3. Dwvalor do servico & cobrado aquando da faturacdo mensal.

MORMA 44.2 | Deposito e Guarda dos Bens dos Clientes

1. A Aszodiacdo da Quinta do Rezende, 56 se responsabiliza pelos objetos e valores que 035 clientes
entreguem a sua guarda.

2. A Associacdo da Quinta do Rezende reserva-se o direito de se recusar a guardar bens de valor, caso
entenda de que ndo dispde das condigles necessdrias para garantir a sua seguranca,

3. E havido como contrato de depdsito o ato pelo qual um cliente do Lar entrega 3 Associagdo da Quinta
do Rezende quaisquer objetos ou valores, para que esta os guarde e os restitua, quando exigidos.

4. O contrato € gratuito, ndo envolvendo nem retribuicio do depositéario, nem remuneracio do
depositante pelo depdsito efetuado,

3. No caso de o depdsito ter por objeto qualguer quantia em dinheiro, a Associacio da Quinta do
Rezende, constituird uma conta-corrente relativa a cada cliente e dara a adequada expressio contabilistica as
operacfes de entrega ou de levantamento, total ou parcial, naquela realizadas, para que seja a todo o
momento possivel identificar os saldos e verificar a regularidade dos movimentos de que aguele resulta.

6. Aentrega e restituicdo de objetos ou valores depositados pelos clientes deve ser feita, contra recibo,

nos servigos administrativos da instituig@o, as horas normais de expediente.

do
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7. 05 servigos administrativos da Assoclagdo da Quinta do Rerende devem facultar ao interessado ou ao
sel representante, com a possivel celeridade, todos os elementos relevantes para o controlo da regularidade
das operaches de entrega ¢ levantamento de fundos.

B. Mo caso de o cliente ser considerado cinicamente incapaz de gerir os seus bens & ndo existirem
familiares/responsdveis disponiveis para o efeito, ou os mesmaos se encontrem em manifesta divergéncia @
conflito, a Associagdo da Quinta do Rezende assumira a sua gestdo até a nomeagdo legal de um acompanhante.

9. Nocaso de saida ou falecimento, os bens serdo entregues ao mesmo ou familiares de referéncia (com
a apresentacio da habilitagdo de herdeiros), sendo da responsabilidade dos mesmos a sua recolha e
transporte.

10. Em caso de falecimento, 0s bens e valores que ndo sejam reclamados pelos seus sucessores no prazo
de dois meses, revertem a favor da Associacdo da Quinta do Rezende,

11, N30 530 admitidos legados a favor de trabalhadores da instituigao,

12. Caso a familia efou o cliente gueira entregar bens e valores a instituicdo, poderd fazé-lo mediante

doagdo ou testamento.

NORMA 45.% | Funeral

1. As despesas com o funeral de um cliente e demais diligéncias sdo da inteira responsabilidade dos
familiares ou herdeiros, salvo se o cliente ndo o5 possulr ou 05 mesmos ndo participem ativamente na vida do
cliente, caso em que a Associacdo da Quinta do Rezende assume o mesmao.

2. 5e ndo houver sido realizada prévia comunicagdo escrita com as dltimas vontades do cliente, que
constard do processo individual para ser cumprida, caso ndo impligue encargos excecionais para a Associacio
da Quinta do Rezende, os funerais dos clientes realizam-se segundo as normas da instituicio, sendo

conduzidos para o cemitério da drea freguesia da institui¢do e sepultados em campa da instituigio.

CAPITULO VI
RECURS0S HUMANDS

NORMA 46.7 | Quadro de pessoal

0 quadro de pessoal deste estabelecimento prestador de servigos encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a Indicagdo do ndmero de recursos humanos definido de acordo com a legislacio em vigor,

nameadamente:
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1. A direcdo técnica da estrutura residencial € assegurada por um técnico com formacdo superior em
ciéncias seciais e do comportamento, sadde ou servigos socials e, preferencialmente, com experidéncia
profissional para o exercicio das fungbes.

2. Ao diretor técnico compete, em geral, dirigir o estabelecimento, assumindo a responsabilidade pela
programacao ¢ gestio dos servigos, dos cuidados & das atividades & a coordenaclio e supervisdo dos
trabalhadores, atendendo & necessidade de estabelecer o0 modelo de organizagio técnica adequada ao bom
funcionamento do estabelecimento, assegurando a qualidade de vida e dignidade dos residentes, e em
especial:

a. Coordemar e orlentar a equipa, bem como promover reunides com os residentes e suas
farmilias, de modo a dinamizar atividades conjuntas de forma participada e auscultar a satisfacdo da
qualidade dos servigos e cuidados prestados;

b, Sensibilizar o pessoal face a problematica da pessoa idosa;

c. Garantir a elaboracio, implementacio e monitorizacio do plano de atividades da ERPI;

d. Supervisionar o5 cuidados e servigos prestados garantindo a sua qualidade;

e, Garantir a supervisdo e o acompanhamento da formacio inicial e continua da equipa em
articulagdo com a direcio da instituicio;

f.  Assegurar, em articulagdo com a equipa, a realizacdo do diagndstico e a avaliac3o continua das
necessidades e expetativas dos residentes integrantes no PIC, bem como a monitorizagdo dos servigos,
cuidados e atividades nele constantes;

g Promover a articulacdo e o desenvolvimento de relacdes interinstitucionais com outras
entidades e com a comunidade;

h. Garantir a elaboragio de protocolos de seguranca dos residentes € de sinalizagdo e atvwagio
em emergencia e risco de maus-tratos & negligéncia, bem como facultar o seu acesso.

3. O diretor técnico, em articulacBo com a direcdo da instituico, deve privilegiar estratégias de
envolvimente da pessoa, do representante legal ¢ da familia na atividade da ERPI, e na execucdo do PIC,
avaliando o3 cuidados prestados, com o objetivo de garantir a permanente satisfacio das necessidades e

expetativas, numa dtica de melhoria continua e de participacao ativa de todos os intervenientes.

Técnico Superior de Animador Sociocultural:

1. Investiga, integrado ou ndo em equipas multidisciplinares, o grupo-alvo & o seu melo envolvente,
diagnosticando e analisando situagdes de risco e dreas de intervengdo sob as quais atuar.

2. Planeia e implementa projetos de intervencio comunitaria,
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3. Planeia, organiza e promove/desenvolve atividades de caracter educativo, cultural, desportiva, social,
ladico, turistico @ recreativo, em contexto institucional, com vista a melhorar a sua qualidade de vida e a
gualidade da sua insercdo e interacao social. Procede & avaliagio das mesmas.

4. Incentiva, fomenta e estimula as iniciativas dos individuos para que se organizem e decidam o seu
projeto lidico ou social, dependendo do grupo-alvo e dos objetivos da intervencao.

5. Acompanha as alteragies gque se verifiguem na sitvacdo dos clientes que afetem o seu bem-estar e
atua de forma a ultrapassar possiveis situacies de isolamento, soliddo e outras,

6. Elabora o planc anual de atividades com a participacdo de outros técnicos e dos priprios clientes e
procede a elaboracdo do respetivo relatdrio de atividades.

Enfermeiro:

1. Conceber, organizar, coordenar, executar, supervisionar e avaliar intervencies de enfermagem, reque-
ridas pelo estado de saide do individuo, familia e comunidade, no dmbito da promogio da sadde, prevengio
da doenga, tratamento e reabilitagio, Decidir sobre técnicas e meios a utilizar na prestacio de cuidados de
enfermagem,.

2. LUtilizar técnicas proprias da profisséo de enfermagem com vista a manutencdo e recuperacio de
fumgiies vitais,

3. Preparar e decidir sobre a administracdo da terapéutica prescrita, detetar os efeitos e atuar em
conformidade.

4. Participar na elaboragdo e concretizacdo de protocolos referentes a normas e critérios para
administracdo de tratamentos e medicamentos.

5. Qrientar o utente sobre a administracdo e utilizacio de medicamentos e tratamentos,

6. Administrar a medicacio e tratamentos prescritos pelo médico, de acordo com as normas de servico
& bécnicas reconhecidas na profissia.

7. Colabora com os médicos e outros técnicos de sadde no exercicio da sua profissio.
Escriturario:

1. Redige relatdrios, cartas, notas informativas & outros documentos, dando-lhes o seguimento
apropriado,

2. Examina o correio recebido, separa-o, classifica-o e compila os dados que s3o necessarios para
preparar as respostas.

3. Elabora, ordena e prepara o5 documentos relativos a encomenda, distribuicdo, faturacao e realizacdo
das compras e vendas.

4. Recebe pedidos de informacio e transmite-os a pessoa ou servicos competentes.
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6. Escreve em livros as receitas e despesas, assim como outras operagies contabilisticas,

7. Estabelece o extrato das operagdes efetuadas e de outros documentos para informacgio superior,

8, Atende oscandidatos asvagas existentes e informa-os das condiches de admlissdo e efetua registos do
pessoal.

9. Preenche formuldrios oficiais relativos ao pessoal ou 3 instituigdo.

10.0rdena e arguiva notas de livranga, recibos, cartas ou cutros documentos e elabora dados estatisticos.

11.Escreve no computador e opera com magquinas de escritorio.

12.Prepara € Organiza processos,

13 Presta informacdes e outros esclarecimentos aos utentes e ao pablico em geral,

14.Desempenha outras tarefas atribuidas pelo Diretor Técnico.
Encarregado de Servicos Gerals;

1. Organiza e promove o bom funcionamento dos servigos gerais.

2. Define & transmite objetivos de servigo, em colaborafdo com as restantes chefias, acompanhando e
controlando o desenvolvimento das atividades previstas,

3. Supervisiona o funcicnamento da lavandaria.

4. Coordena e distribui o pessoal do sector de acordo com as necessidades dos servigos,

5. Verifica o desempenhao das tarefas atribuidas.

B. Zela pelo cumprimento das regras de seguranga e higiene no trabalho.

7. Requisita produtos indispensdveis ao normal funcionamento dos servicos.

8. Assegura 0 Servipo de prevengdo para acompanhamento de clientes ao hospital, bem como o
transporte para consultas.

4. Verifica, periodicamente, 05 inventarios e as existéncias & informa superiormente das necessidades de
aguisicdo, reparacdo ou substituigdo dos bens ou equipamentos,

10, Mantem em ordem o inventario do respetivo setor,

11, Desempenha outras tarefas atribuidas pelo Diretor Téonico,
Ajudan i r

1. Recebe os utentes e faz a sua integracdo no periodo nicial de utilizacdo dos equipamentos ou servicos,

2. Procede ao acompanhamento diurno e ou noturno dos utentes, dentro e fora dos estabelecimentos e
servigos, guiando-os, auxiliando-os e estimulando-os através da conversacdo, detetando os seus interesses g
miotivagies e participando na ocupacdo de tempos livres,

3, Assegura a alimentagdo regular dos utentes.
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4, Recolhe e cuida dos utensilios e equipamentos utilizados nas refeices,

5. Presta cuidados de higiene e conforto aos utentes e colabora na prestacao de cuidados de sadde que
nao requeiram conhecimentos especificos, nomeadamente aplicande cremes medicinais, executando
pequenos pensos e administrando medicamentos, nas horas prescritas e segundo as instrucdes recebidas.

6. Substitui as roupas de cama e de casa de banho, bem como o vestudrio dos utentes, procede ao
acondicionamento, arrumagdo, distribuicdo, transporte @ controlo das roupas lavadas e a recolha de roupas
sujas e sua entrega na lavandaria,

7. Requisita, recebe, controla e distribui 05 artigos de higiene & conforto.

B. Reporta a instituicdo ocorréncias relevantes no dmbito das fungGes exercidas.

9. Desempenha oulras tarefas atribuidas pelo Diretor Técnico.

Auxiliar de Servicos Gerals:

1. Procede i limpeza e arrumacdo das instalagtes,

2. Assegura o transporte de alimentos e outros artigos.

3. Serve refeicies em refeitarios.

4. Desempenha fungies de estafeta e procede a distribuigdo de correspondéncia e valores por protocolo.

5. Efetua o transporte de caddveres.

6. Procede b lavagem @ tratamento de roupas.

7. Desempenha outras tarefas ndo especificas que se enquadrem no dmbito da sua categoria profissional
e ndo excedam o nivel de indiferenciagdo em que esta se integra.

8. Desempenha outras tarefas atribuidas pelo Diretor Técnico,

Encarregado de sector (servicos gerais - lavandaria):

1. Procede a lavagem manual ou mecdnica das roupas de servigo e dos residentes.

2. Engoma a roupa € arruma-a,

3. Ocupa-se do recebimento, tratamento, sele¢do, arrumacao e distribuicdo das roupas.

4. Arruma a roupa nos armarios dos residentes e os mesmos,

5, Procede a realizagdo de pequenos arranjos de costura,

6. Zela pelo cumprimento das regras de seguranca ¢ higiene no trabatho.

7. Reguisita produtos indispensdvers ao normal funcionamento dos servicos.

8. verifica periodicamente os inventdrios e as existéncias e informa superiormente das necessidades de
aquisicdo, reparagdo ou substituicdo dos bens ou equipamentos.

9. Mantém em ordem o inventario do respetivo sector,

10, Acompanha, em caso de necessidade, residentes a consultas,
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11. Em caso de maior necessidade & em prol do bem-estar dos residentes, procede a substituicdo pontual
de trabalhadores de apoio direto aos osos.
12. Desemipenha todas as fungbes inerentes & sua categonia profissional solicitadas pelo seu superior

hierdrgquice.
MORMA 47.2 | Voluntariado e Estigios

A instituicio estd disponivel para acolher voluntdrios e estagiarios de acordo com as normas descritas em

manual prapric.

CAPITULD Vil
DIREITOS E DEVERES

MORMA 48.2 | Direitos e deveres das pessoas residentes

1. 530 direitos da pessoa residente em ERPI:
a, Serpreservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b.  Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

c.  Serinformada sobre o funcicnamento da ERPI e sobre 03 servigos, atividades e cuidados que
Ihe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteracio aos mesmos e schre
todas as decistes em que & parte interessada;

d. Participar na avaliacio diagndstica, na elaboracio e celebracio do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptacio dos servicos, atividades e cuidados as suas necessidades, capacidades,
expetativas e preferéncias;

&, Wer réspeitados os seus imteresses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades e
expetativas face aos servigos e cuidados gue ird beneficiar;

f.  Sertratada com urhanidade, respeito, com correcdo @ compreensio;

g Serinformada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania
e participacao social;

h. Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPY;

i. A protecio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

j- Apresentar reclamaches e sugestdes a Diregdo Técnica relativamente ao funcionamento dos
servigos, tendo direito a ser informado sobre as mesmas,

2. Constituem deveres das pessaas residentes em ERPI:

a. Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;
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b. Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

c.  Cumprir o Regulamento Intemo;

d. Participar, na medida das suas capacidades, na definicio do PIC @ nos processos de avaliacdo
da satisfacdo dos servicos prestados;

e, Zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos;

f. Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com carrecdo e
COMPreEnsao;

g. Pagar pontualmente a comparticipacdo familiar mensal, nos montantes acordados, bem como

0% consumos efetuados e as despesas realizadas que naguela ndo se incorporem.

NORMA 49.2 | Direitos e deveres dos familiares e pessoas de referéncia

1. O responsavel e a pessoa (familiar ou ndo], que assume os Direitos e Deveres titulados pelo cliente ou
por conta propria e que se relaciona com a Assoclagdo da CQuinta do Rerende,

2. Para efeitos de relacdo contratual, a Associacdo da Quinta do Rezende, rélaciona-se apenas com g
responsdvel, prestando em exclusive quaisquer informagcdes ou esclarecimentos pertinentes relativos ao
cliente.

3, 530 direitos dos familiares e pessoas de referéncia:

3. Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

b. Participar na avaliatdo diagndstica e na elaboracdo, celebragio e implementacdo do plano
individual de culdados do residente, caso este o deseje;

c. Ter acesso a informacdo e ser ouvido nas decisBes que digam respeito ao residente, com a
devida autorizacdo do proprio;

d. Wisitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal,

4, 530 deveres dos familiares e pessoas de referéncia:

a. Cumprir o Regulamento Interno;

b. Colaborar com a equipa;

£. Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

d, Zelar pela boa conservacio da residéncia e dos bens e equipamentos;

e, Tratar o5 residentes e o5 trabalhadores com wrbanidade, respeito, com corregao e

COMPreensao,;

f. Pagar pontualmente a comparticipacio familiar mensal, nos montantes acordados, pela gual

sdo solidariamente responsdveis com o utente.
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g Pagar pontualmente a comparticipacdo de descendentes mensal, nos montantes acordados,
quando for prevista no respetive contrato de prestacio de servigos, atividades e cuidados.

h. Garantir o regresso a casa ou a colocacdo alternativa do ubtente, no prazo maximo de 10 dias,
quando houver cessacio da prestacio de servigos.

i. Acompanhar o residente durante a sua estadia no servigo de urgéncia hospitalar,

NORMA 50.2 | Direitos e deveres da Associacio da Quinta do Rezende

1. 5&o direitos da Associa¢ao da Quinta do Rezende:

a,  Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de atuagdo e a
sua plena capacidade contratual;

b. A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do
apoio técnico;

. Proceder & averiguacdo dos elementos necessarios 3 comprovacio da veracidade das
declaracies prestadas pelofa cliente &fou familiares, no ato de admissio;

d.  Farer cumprir o gue foi acordado no ato da admissio, de forma a respeitar e dar continuidade
a0 bom funcionamento do servigo;

e,  Tomar conhecimento de quaisquer problemas com osfas clientes, de forma a implementar as
medidas necessarias;

f.  Receber atempadamente o pagamento da mensalidade & eventuais despesas acrescidas, de
acorde com o contrato previamente estabelecido;

g. Ao direito de suspender o servico ou cessar o contrato, sempre que os/as clientes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
pornham em causa ou prejudiguem a boa organizacdo dos servigos, as condicies e o ambiente necessario a
eficaz prestagio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e aimagem da propria instituicdo,

2, 5do deveres da Associacio da Quinta do Rezende:

a. Respeitar a individualidade dosfas clientes proporcionando o acompanhamento adequade a
cada umy/a;

b.Criar & manter as condigtes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificacBes adequadas;

¢. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d, Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adeguada

a0 desenvolvimento da resposta social;
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e, Cumprir o estabelecido no Regulamento Interno;

f. Prestar 03 servigos constantes do contrato celebrado entre a ERPI e o/a cliente;

g Manter os processos dos/as clientes atualizados;

h. Fornecer informacgdo relevante dosfas clientes aos seus familiares e ser transparente nas
relages e processos que dizem respeito aos supracitados, garantinda a confidencialidade dos dados e
informacdes de terceiros;

i. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dosfas clientes;

- Dispor de livro de reclamagbes.

CAPITULD IX
CESSACAD DE SERVICOS

NORMA 51.2 | Cessaciio da Prestacio de Servigos

1. O Contrato de Prestacdo de Servicos poderd cessar por:

a. Acordo das partes ou ndo renovatido, o gual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a
partir da qual vigorara;

b. Caducidade (falecimento do cliente, impossibilidade superveniente @ absoluta de prestagio
dos servicos, dissolucdo da Associacdo da Quinta do Rezende ou alteracio do seu corpo estatutario,
atingido o prazo de acolhimento tempordrio, auséncia da ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo
justificado);

.. Revogacdo por uma das partes por justa causa;

d. Incumprimento das cldusulas contratuais e do Regulamento Interno;

e. Inadaptagdo do cliente,

Z. Em caso do cdiente ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por escrito a
sua decisdo a Associacdo da Quinta do Rezende com 30 dias de anteced®ncia.

3. A ndocomunicacdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipacdo mensal correspondente
a0 prazo de aviso em falta,

4. Em caso de caducidade por falecimento, o ponto anterior ndo se aplica, sendo que o valor a pagar
pelos servigos corresponde a mensalidade desse més.

5. Considera-se justa causa, nomeadaments;

a. Quebra de confianca dos Outorgantes;
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b. Existéncia de dividas a Associacio da Quinta do Rerende, designadamente, duas ocu mais
mensalidades e respetivas despesas nao liquidadas, conjugadamente com a recusa ou incumprimento de
um plano de regularizagao de dividas;

€. Desrespeito pelas regras da ERPI, equipa técnica ou demais funcionarios,

d. Incumprimento das responsabilidades assumidas aguando da assimatura do contrato de
prestacdo de servigos,

6. A rescisio do contrato por justa causa, implica a saida do cliente das instalagtes da ERPI, no prazo mazimo
de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as despesas e procedimentos
necessdrios, independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranca. Salvo expressa
indicacdo de qualquer outra data, a decisdo produz efeitos no dia em que o diente efou responsdvel tenha

sida natificada.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

MORMA 52.7 | Livro de Reclamagdes

1, Mostermosdalegislagdo em vigor, este servico possul Livro de Reclamaciies, que poderad ser salicitado,
na secretaria, sempre que desejado, assim como Liveo de Reclamacgdes Eletrdnico, disponivel em
https:/fwww. livroreclamacoes. pt/ .

2. A gestdo do Livro de ReclamacSes & da responsabilidade da Direcdo da Associacio da Quinta do
Rezende.

3. Nao obstante o disposto nos nimeros anteriores, quaisquer reclamagdes, sugesties e elogios podem
ser diretamente apresentados ao Diretor Técnico ou por escrito, na Caixa de Sugesties existente na Rececio

ou enviados para o diretoratecnica@quintarezende.pt .

MORMA 53.2 | Registo de Ocorréncias

Este servigo dispde de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para guaisquer incidentes ou ocorréncias

que surjam no funcionamento desta resposta social
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NORMA 54.2 | Alteraches ao Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracfes no funcionamento da ERPI,
resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetive principal a sua melhoria,

2. MNos termos do regulamento da legislacdo em vigor, 0% responsaveis dos estabelecimentos ou das
estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteracbes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugio do contrato a gue este
assiste.

3. Estas alteraches serdo comunicadas ao Instituto de Seguranca Social.

NORMA 55.2 | Integragio de Lacunas ¢ Omissdes

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo suprimidas pela entidade proprietdria do
estabelecimento,/servico, tenda em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a matéria. Os casos omissos
serdo resobvidos por deliberacao da direcio da Associacdo da Quinta do Rezende,

2. Compete a Diregdo da Associacdo da Quinta do Rezende emitir diretivas e instru¢des que se mostrem

necessdarias a execugdo das normas do presente regulamento.

NORMA 56.2 | Disposiches complementares

1. A associa¢do da Quinta do Rezende privilegiara forma atuantes de convivéncia e cooperacdo com a
comunidade envolvente do Lar, designadamente, com as familias dos clientes, com outras instituigdes
particulares de solidariedade social, associacfes culturais, recreativas, econdmicas, empresas, escolas e, ainda,
com o5 servicos da Seguranca Social e da Sadde, bem como com a autarguia local.

2. A associacio da Quinta do Rezende procurard garantir a integracio de cada cliente na vida da
Instituigdo, sensibilizando-o para a necessidade de serem estritamente observadas as regras previstas no
presente regulamento, condicdo indispensdvel para o estabelecimento de um s3o relacionamento interpessoal
e institucional, baseado num compromisso constante de respeito mituo e de solidarsedade.

3. Nocaso deviolagdo dos deveres consignados no presente regulamento, a Direclo Técnica advertird o
cliente em falta, intimando-0 a0 seu cumprimento.

4. O Tribunal competente, em caso de litigio entre as partes, € o foro da Comarca de Estarreja, com

exclusio de qualquer outro. Compete a este a resolugdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a
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Instituicio, seus clientes ¢ respetivos agregados familiares, em matéria de aplicagdo, interpretacdo ou
integracdo das regras constantes do presente Regulamento.
5. A Associacio da Quinta do Rerende poderd encerrar para obras efou grandes manutengdes e

desinfecBes ou outro gualguer motivo que determine o seu encerramento,

MORMA 57.2 | Entrada em Vigor

0 presente regulamento entra em vigor em 1 de Julho de 2026,

Aprovado por unanimidade, pela Direcdo da Associagdo da Quinta do Rezende, a 28 de maio de 2026.

5 (umdlo

(Tesaureiro da Diregia)

*** FIM DO DOCUMENTO***
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Recebi wm exemplar ¢ tomei conhecimento das informagBes descritas no Regulamento Interno de
Funcionamento da resposta social de ERPI da Associacdo da Quinta do Rezende, bem como dos apéndices que

fazem parte integrante do mesmao, ndo tendo qualquer ddvida em cumpric ou fazer cumprir todas as normas

nele referidas,

Declarg aceitar as respetivas regras, as quais considero todos os efeitos como clausulas do contrato de

prestacdo de servigos que nesta data celebro com a Associacio da Quinta do Rezende, com wista a ser acolhido

naguele supra referenciado equipamenta.

Pardilhd, de de 20

B.L/ cartdo de Cidaddo n.2 valido até

Ji P b Y g 8
"% (Bybfica e data de aprovagdo) ***
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| Fatoresde | Critérios Pontuagio *
ponderagio
£l Situwacio de vulnerabilidade socioecondmica Rendimentos £ ¥ RMM = 1
(Nota: RMM = Remuneracdo Minima Mensal) Rendimento > ¥ RMM = 0.5
15% Grau de dependéncia Independente nas &AVD's =0
Dependéncia moderada nas AVD's = 0.5
Totalmente dependente nas AVD's = 1
20% Inexisténcia de retaguarda familiar efou de MNao =0
condigdes de prestacio dos cuidados Retaguarda familiar insuficiente ou
fiecessdrios cuidados com dificuldades na prestacio
de cuidados = 0.5
o 5im = 1
1% Situacdo de emergéncia social encaminhada por | Ndo =0
outras entidades Sim=1
15% Fracas condigGes habitacionais ou inadequagdo | Boas condigbes = 0
do espago habitacional Condiches inadequadas = 0.5
! Fracas condigfes = 1
5% Ter um familiar a frequentar a instituicdo MNao =0
Sim=1
5% Residente ou natural na freguesia de Pardilhd Mo concelho = 1
ou no Concelho de Estarreja - critério de Concelhos limitrafes = 0.5
ponderacdo Qutros =0
Comparticipacdo dofa Cliente
Grau de dtpandénﬁf;‘ ™4
Independente 5%
Dependéncia ligeira BiEs
E&pfndénda moderada B5%
Dependéncia severa ou total 90%
Cliente que requereu ou recebe o Complemento por Dependéncia de 1% Grau

* 0 grau de dependénela ¢ definido de seords com & Escala de Barthel, traduzida por Carlos Sequelra, 2008 cuja aplicagdo & da
responsabilidade dola) diretor(a) técnicolal, com eventual apoto da eguipa téonica.

.08 J6

L [ﬂdiﬂ:a e data de aprovacio) ***
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& Associacho da Ouinta do Rezende define para 2026 os seguintes valores de referéncia da comparticipacio
miensal dos seus clientes:

Comparticipagdo maxima 1 450,00 €

bt e b mn T b

Quarto duplo ——— 1475,00 €
I Quana individual 1 700,00 €

Ds valores de referéncia foram validados pela diregiio da AQR ¢ constam no anexo & ata nimero 8 de 29 de
Abril de 2026.

Pardithdg, 29 de abril de 2026

Presidente da Direglo,

” . /&fﬂm aé;;'lu 0é

TACAD DA QUTHTA DO KESEXNF

=

L el L e T T

M

Fua do Salgusirg, rel 38560-513 Pardilhd | MIF: 503260096 | email: secrefanad@quiniarerende, pt
Tel 234 857 061 (chamadas rede fixa nacional)
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A Associacdo da Quinta do Rezende presta apoio no transporte efou acompanhamento dos seus
clientes a consultas de acordo com a seguinte politica e tabela de comparticipagdo familiar:

Esclarecimentas:

* Servigo de transporte da AQR define-se com a cedéncia de veiculo de transporte
matorista. O motorista para alem de conduzir o veiculo tem a funcdo de acompanhar o
utente.

+ Um segundo acompanhante pode ser necessdrio nos casos em gue a mobilidade do cliente é
reduzida & por @ste motivo justifica-se a presenca de um segundo acompanhante,

* Em transporte em viatura de bombeiros, aplica-se a tarifa de comparticipacio de

acompanhante,
Até 25 km ida e volta 45 € até 4 horas
Estarreja, Murtosa, Ovar, outro 70 € até 8 horas
25 € até 4 horas
90 € mais de & horas
Até 70 km ida e volta 55 € até 4 horas

50 € até 8 horas
Aveirg, Santa Maria da Feira, 5. lodo B0 € até 8 horas

da Madeira, outro 100 € mais de B horas
75 € mais de 8 horas

Mais de 70 Km ida e volta Mé_; faaemm

Porto, Coimbra, outro

Pardilhd, 12 de Dezembro de 2024

f § Presidente da Direcia,

/Jwgaw,e( Aoageum :{féx,:yu.{,ﬁ @hr-_m'{;

Rua do Salgueiro, n®1 3860-513 Pardilho | NIF: 503260056 | email; secretaria@quintarezende,pt
Ted. 234 857 061 (chamadas rede fixa nacional)
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Corte simples sem lavagem Homem/ Senhora

Corte simples com lavagem Homem, Senhora 12€
Pintar + Corte Homem/Senhora 28E
Lavar e Secar Homem/Senhara 7€

Pardilho, 28 de maio de 2026

15€







